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Procédures pour réinitialiser un terminal de paiement
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1- Appuyez sur <F8> Opération de caisse.

2- Appuyez <CTRL-N> Initialiser terminal.

acceo
profitmaster

Cette étape doit étre effectuée a partir du terminal auquel le clavier NIP est connecté.

1- Saisir le code d’application CUX (initialisation du terminal CDI).

2- Appuyez sur <F5>. Votre clavier NIP va maintenant étre réinitialisé. Ce processus prend environ
15 secondes.

Si l'initialisation échoue, coupez I'alimentation du clavier NIP, assurez-vous que toutes les cdbles
sont bien branchés et connectés, attendez une minute et réessayez.

Si cela ne fonctionne pas, « sortez » du terminal, éteignez a nouveau le clavier NIP, attendez que
I’écran affiche « Bienvenue », puis reconnectez-vous et réessayez la saisie du code CUX.

Si cela ne fonctionne toujours pas, contacter notre équipe de soutien technique ACCEO
Profitmaster (1866 308-4315).
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En regle générale, l'initialisation du clavier NIP est effectuée lorsque « VEUILLEZ INITIALISER -
EXECUTER CUX » s’affiche une fois la transaction terminée ou si le clavier NIP a été mis hors

tension et que les panneaux d’affichage du clavier NIP indiquent « VERIFIER LA CONNECTION ».
Cette initialisation peut étre exécutée durant la journée.



